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1. Aluksi

Tyobmieli-hankkeen arvioinnin ovat toteuttaneet Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK)
Taydennyskoulutuskeskuksen koulutuspaallikké Jari Lahti ja koulutussuunnittelija Hanna
Hannukainen. SAMKin Taydennyskoulutuskeskuksen henkil6t valittin arvioinnin tekijoiksi, koska
projektisuunnitelman mukaan hankkeen ulkoinen arviointi toteutetaan sellaisen henkilon
tekemana, joka ei osallistu projektiin arviointia enempaa. Talla menettelylla varmistettiin arvioijien

riittdva etaisyys projektista ja projektihenkilostosta.

Taman arviointiraportin pohjana toimii Tyomieli-hankkeen véliraportti, jota on tdydennetty kevaan
2011 osalta. Arvioitavana on hankkeen eteneminen hankekauden alusta toukokuun 2011
loppuun. Arviointiraportin aluksi avataan lyhyesti Tyomieli-hankkeen paatavoitteita, tuloksia ja
keskeisia kohderyhmi&, jotta lukijalle syntyy kuva arvioitavasta kokonaisuudesta. Taméan jalkeen
siirrytdéédn kuvaamaan itse arviointitydtéa ja arvioinnin tuloksia. Raportin lopuksi vedetdén viela

lyhyesti yhteen tehdyn arviointitydn keskeisia johtopaatoksia.

Porissa 20.6.2011

Hanna Hannukainen
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2. Tyomieli-hanke lyhyesti

Tyomieli-hankkeessa kehitetdan Satakunnassa toimivien tyonantajien valmiuksia tyollistaa
mielenterveyskuntoutujia. Tavoitteena on, ettd satakuntalaiset yritykset tuntevat nykyista
paremmin mahdollisuutensa tyollistdd osatyokykyisia henkiloita. Hankkeen puitteissa myos
lisatddn tyOnantajien tietoutta yhteiskunnan tukimuodoista ja Suomessa kaytdssd olevista

hyvista kaytanteista.

Hankkeen lopputuloksena syntyy erityisryhmien tydllistamisen tueksi ohjaus- ja koulutusmalli eli
niin kutsuttu Tyonantajan palveluohjaus -malli. Kaytanndssa taméa malli merkitsee erityisryhmien
tyollistamiseen liittyvien palveluiden kehittamista seka tyonantajien henkilékohtaista ohjausta.
Liséksi hankkeen puitteissa toteutettavat koulutukset, julkaisutoiminta sek& muu tiedotus vievat
kohti tavoitteita levittamalla hyvaksi havaittuja kaytantoja laajemman yleison tietoisuuteen.
Paamaara on, ettd hanketydn myota tyonantajat tyollistavat mielenterveyskuntoutujia aiempaa

enemman.

Hankkeen ensisijaisena kohderyhména ovat Satakunnan alueen tydnantajat/yrittajat, joilla on
tulevaisuudessa tarve lisata yrityksensa/tybpaikkansa henkilostba. Toisena kohderyhmana ovat
mielenterveyskuntoutujat, jotka hankkeen avulla voivat saada tydpaikan, mahdollisuuden jatkaa
kuntoutumistaan ja saavuttaa taloudellista riippumattomuutta. Hankkeen kohderyhmana ovat
lisdksi mielenterveyskuntoutujien tyollistdmiseen liittyvat ja sen mahdollistavat toimijat, joista
kootaan kattavat alueelliset verkostot ja joiden tiivis ja tavoitteellinen yhteistoiminta mahdollistaa
mielenterveyskuntoutujien tuetun tyollistamisen. Samoin SAMKin opettajat ja muu henkildkunta
kuuluvat hankkeen kohderyhmiin. Muut kohderyhmat ovat kansalliset ja kansainvéliset
asiantuntijatahot, jotka osallistuvat Tyomieli-hankkeen aihepiirin edistamis-, kehitys-, tutkimus-
tai koulutustyohon.

Projektin rahoittajia ovat Euroopan unionin sosiaalirahasto, Satakunnan ELY-keskus seka

Satakunnan ammattikorkeakoulu.
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3. Arvioinnin lahtokohdat ja arvioinnin kokonaisuus

Tyomieli-hankkeen arviointi on toteutettu prosessiarviointina. Tyomieli-hankkeesta kerataan
arviointiaineistoa lapi hankekauden. Tassa arviointiraportissa kuvataan, miten Tyomieli-hanke on
edennyt toukokuun 2011 loppuun mennessa. Arviointiraportti tekee myds nakyvaksi, miten hyvin
erilaiset hankkeessa valitut lahestymistavat toimivat, missa asioissa on onnistuttu ja missa on
viela kehitettavada. Kun hanke on paattynyt, Tyomieli-hankkeesta tydstetddn kokoava

loppuarviointi.

Arvioinnissa olennaista on tarkastella, vastaako hanke sille asetettuja tavoitteita
(hankesuunnitelmaa) ja ovatko valitut toimintatavat olleet mielekkaita. Jotta kerattava arviointitieto
hyodyttad aidosti hankkeen etenemista ja edelleen kehittamistda, on tarkeda osata keskittaa
arviointi hankkeen kannalta olennaisiin kohtiin. Tydmieli-hankkeen arvioinnissa erityistd huomiota

on kiinnitetty arvioitavien osa-alueiden valintaan.

Tyomieli-hankkeen arvioijat aloittivat arviointitydnsa perehtymalla hankekokonaisuuteen. EFQM-
malliin pohjautuen lahdettiin erittelemé&én yhdessa hankehenkildston kanssa, mitkd ovat hankkeen
keskeisimmat prosessit. Taman tyon tuloksena syntyi visuaalinen kooste Ty®mieli-hankkeen
kokonaisuudesta (liite 1), johon on tiivistetty hanketyon ydinprosessit ja niiden suhde toisiinsa.
Lisaksi hankkeen ajallinen eteneminen tiivistettiin kuvioon (lite 2). Kun hankekokonaisuus ol
hahmottunut arvioijille, valittiin, mihin osa-alueisiin kohdennetut arviointitoimet hyddyttavat

hanketta eniten. Paadyttiin valitsemaan seuraavat viisi arviointikohdetta:

1. Tyomieli-hankkeen kokonaisuus
Ensimméaisen osan arvioinnissa tarkasteltin, miten ehean kokonaisuuden hanke
muodostaa ja eteneekd hanke kokonaisuutena toivottuun suuntaan. Arviointi kohdistettiin
ensisijaisesti hankkeen ohjausryhmalle, joka vastaa hankekokonaisuuden koordinoinnista.
Syksylla 2010 ohjausryhmaltd kerattiin arviointiaineistoa kyselylomakkeen avulla. Kaytetty

kyselylomake on liitteena 3.

2. Tyomieli-hankkeeseen liittyva tiedotus
Toisen osan arvioinnissa tarkasteltiin, miten hyvin hankkeessa on onnistuttu valittdmaan

tietoa keskeisille toimijoille itse Tyomieli-hankkeesta sek& mielenterveyskuntoutujien
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tyollistymisen tukemisesta ja siihen liittyvistd osatekijoista. Arviointi kohdistettiin hankkeen

puitteissa toteutettuihin koulutuksiin seka muihin tiedon jakamisen kanaviin.

3. Hankkeeseen liittyva verkostoyhteistyo
Kolmannen osan arvioinnissa  tarkasteltin, miten  TyOmieli-hanke  edistda
verkostoyhteisty6tda, jonka tavoitteena on helpottaa mielenterveyskuntoutujien
tyollistymista. Kaytannossa tama on tarkoittanut moniammatillisen verkoston kokoamista,
johon on osallistunut yrittdjien, ammatillisen kuntoutuksen ja ty6hallinnon,
koulutusorganisaatioiden, kokemusasiantuntijoiden ja muiden hankkeiden edustajia.
Arviointi  kohdistettiin  verkostoyhteistyéhon osallistuneille tahoille, joille toteutettiin

sahkoinen kysely syksylla 2010. Kaytetty kysely on liitteena 4.

4. Tyonantajien tukeminen mielenterveyskuntoutujien tyollistimisessa
Neljannen arviointikohteen ydinkysymyksena on, miten hankkeen puitteissa toteutettu
tyonantajien tukeminen on onnistunut. Taman arviointikohdan puitteissa arvioitiin
tyonantajien nakokulmasta hankkeen puitteissa raataloitya Tyodantajien palveluohjaus -
mallia. TyOnantajien haastattelut toteutettiin kevaalla 2011 ja haastateltaviksi valittiin otos

henkilokohtaista ohjausta saaneita tydnantajia.

5. Hankkeen siséinen kehittdminen
Viidennen ja viimeisen osan arvioinnissa tarkasteltiin, miten hanketyodntekijat varmistavat
hankkeen etenemisen asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja miten he toteuttavat
hankety6hon kuuluvaa itsearviointia. Arviointi pohjautui projektityontekijoiden tuottamaan
itsearviointimateriaaliin sek& hanketyontekijdiden haastatteluihin. Tydmieli-hanke kuuluu
Erilaisista osaajista tyovoimaa -verkostoon ja taten hanke osallistuu my6s niin kutsuttuun
nippuarviointiin. Sen tulokset on saatavissa erikseen ja niita ei ole siséllytetty tdhan

arviointiin.
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4. Tehdyn arviointityon tuloksia

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin Tyomieli-hankkeen puitteissa
toteutettua arviointityotd. Kuten sanottua, arviointityd keskittyy viiteen osa-alueeseen, joita
tarkastellaan lapi hankekauden.

4.1 Tyomieli-hankkeen kokonaisuus

Hankkeen etenemisen ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta on olennaista, ettd hanke
muodostaa ehean kokonaisuuden. Koska hankkeen ohjausryhman tehtdvana on huolehtia
hankkeen kokonaisuudesta ja hankkeen paatavoitteiden saavuttamisesta, paatettiin tamén osa-

alueen arviointi kohdistaa ensisijaisesti ohjausryhmalle.

Ohjausryhmalle toteutettiin kirjallinen kysely, jossa heitd pyydettiin arvioimaan hankkeen
etenemistd tavoitteiden suuntaisesti, valittujen toimintatapojen tarkoituksenmukaisuutta,
tyonantajien nakokulman huomioimista, hankkeen keskeisintéd antia seka hankkeen vahvuuksia ja
kehittdmisalueita. Liséksi arviointiaineistona ovat toimineet ohjausryhman palaverimuistiot seka
hanketyontekijoiden haastattelut, joissa on keskitytty arvioimaan, miten hyvin hanke on edennyt
hankesuunnitelmaan Kkirjatuttujen tavoitteiden suuntaisesti ja mita nayttba tavoitteiden

saavuttamisesta l6ytyy.

Tehdyn arvioinnin pohjalta  Tydmieli-hanke muodostaa  eheéan kokonaisuuden.
Hankekokonaisuuden visuaalinen kuvaus auttaa hahmottamaan, millaisista osista hanke koostuu
ja miten osat suhteutuvat toisiinsa. Vaikka hankkeessa on monta osa-aluetta ja hankkeen
sovellusalue on laaja, hankekokonaisuus on osattu rajata. Alkuvaiheen jalkeen hankkeessa on
I0ydetty tavoitteiden saavuttamisen kannalta hedelmallisimmét painopistealueet, joihin
keskittyminen on estanyt hanketta laajentumasta liikaa. Hanketydn edetessa on siis tehty tietoisia
rajauksia ja painotuksia, joista on myos tiedotettu hyvin. Lisdksi valittu ndkdkulma, asiakkaana
tyonantaja, kantaa lapi hankkeen ja erottaa sen muista mielenterveyskuntoutujien tyoéllistymista
edistavista hankkeista. Koska tydnantajanakokulma on uusi tapa ldhestya asiaa, siina pysyminen
on vaatinut hanketoimijoilta tarkkaavaisuutta, jotta perinteisemmaét kuntoutujan ja organisaatioiden
nakokulmat eivat korostu tydnantajandkokulman kustannuksella.
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Hankkeella on selkeéat tavoitteet ja hanke etenee aikataulussa. Hankesuunnitelmaan kirjattu
paatavoite ’lisata Satakunnan yrittdjien keskuudessa tietoa vajaatydkykyisten henkildiden
tyopotentiaalista” on edennyt suunnitellusti. Samoin hankkeessa valitut toimintatavat ovat
kokonaisuuden kannalta mielekkaitd. Kuten sanottua hanke on mahdollistanut valittujen toiminta-
ja lahestymistapojen muuttamisen, mikali se on ollut tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaista.

Tama on osoitus hankkeen kyvysté toimia joustavasti tilanteiden muuttuessa.

Hanke on onnistunut sitouttamaan toimintaansa suunnitellut yhteistyétahot, ja yhteinen halu
kehittdd tybnantajan palveluohjausta on saavutettu. Osoituksena keskeisten tahojen
sitoutuneisuudesta voidaan pitda jasenten aktiivista osallistumista hankkeen jarjestamiin
tilaisuuksiin ja tapahtumiin seka osallistumista avoimeen ja yhteistd ymmarrysta lisaavaan
vuoropuheluun. Hanketyon alussa virkamiespainotteisuus korostui ehka hieman liikkaa, mutta
hankkeen edetessd painotusta on osattu siirtdéd hankkeen keskiossa olevaan
tyonantajanakokulmaan. Samoin kokemusasiantuntijoiden innostaminen mukaan hanketyéhén on

tarkea kysymys, jonka eteen on tehtéava jatkossakin toita.

Rajallisten resurssien nakokulmasta on tarkeaa valttda paallekkaista tyotd muiden hankkeiden
kanssa. Tyomieli-hankkeessa yhteistyd muiden hankkeiden kanssa on toteutunut hyvin ja
hankkeessa on tietoisesti valittu painotuksia, jotka eroavat muiden hankkeiden painopisteista.
Tassa paallekkaisyyksien valttAmisessd on varmasti auttanut aktiivinen vuoropuhelu esimerkiksi
valkky, TYTTI, SySata, Klubitalolta tyduralle, Mieluisa ja Valtavayla -hankkeiden kanssa.
Tyomieli-hankkeessa on myds osattu yhdistda voimavaroja muiden hanketoimijoiden kanssa,

mista ovat osoituksena esimerkiksi yhteiset tilaisuudet ja koulutukset.

Tyomieli-hankkeen yhtena tavoitteena on ollut valittaa tietoa sosiaalisesta yrittdjyydesta, mika on
kaytannossa toteutunut muun muassa tyonantajille rakennettujen tietopakettien kautta. Lisaksi
alueella toimiva SySata-hanke tekee aktiivista ty6ta sosiaaliseen yrittdjyyteen liittyen, ja
Tyomielihanke on tehnyt yhteisty6td SySata:n kanssa. Yrityskummitoiminnan osalta hanke on

puolestaan tehnyt tiivista yhteistyotd SAMKIn yrityskiihdyttdmén mentoreiden kanssa.

Tyomieli-hankkeen suunnittelu ja valitut toimintatavat pohjautuvat monessa kohdin tutkittuun

tietoon. Tyomieli-hankkeen puitteissa on myds tehty opinnaytetdita. Esimerkiksi hankkeen aluksi

’ Elinkeino-, likenne- ja S E U - [t
samk { lD YTPETSIBKESKUS. * Euraoparerocrommon :LlLd



l Tyomieli

tehdyssa kartoituksessa selvitettiin, mitd tietoa ja tukea tyOnantajat tarvitsevat voidakseen
tyollistda mielenterveyskuntoutujia (Niina Laitisen opinnaytetyd). Hankesuunnitelmassa on
nostettu esille, ettd vastaava kartoitus toteutetaan hankekauden lopuksi, mikd mahdollistaa
osaltaan Tyomieli-hankkeen vaikuttavuuden arvioimisen. Hanketoimijoiden pohdittavaksi jaa,
saadaanko hankkeen vaikuttavuudesta tietoa mahdollisesti muidenkin kanavien kautta ja millainen
tieto todella kertoo hankkeen vaikuttavuudesta. Jatkossa voitaisiin myos miettida, miten hanketyon
puitteissa tehdyt huomiot voitaisiin valittdéda mahdollisimman tehokkaasti Satakunnan

ammattikorkeakoulun opetustyon tueksi.
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4.2. Tyomieli-hankkeeseen liittyva tiedotus

Hankearvioinnin toisessa osuudessa tarkasteltin, miten hyvin Tyomieli-hanke on onnistunut
valittamaan mielenterveyskuntoutujien tyollistdmiseen liittyvia hyvia kaytantdja ja hanketyon
puitteissa kertynyttd informaatiota eteenpdain. Tyomieli-hankkeen tavoitteena on ollut valittaa tietoa
sekd osatyOkykyisista henkildista potentiaalisina tyontekijoind etta heidan tyodllistamiseensa
littyvista valtion tukitoimista. Hanketyon ja siihen liittyvan tiedotuksen tueksi on koottu kattava

tiedotussuunnitelma, joka tukee suunnitelmallista tiedon valittamista.

Tiedon valittamisen nakokulmasta hankkeen puitteissa toteutetut koulutukset ovat olleet
keskeisessa roolissa. Koulutuksiin on panostettu erityisesti syksylla 2010. Tyomieli-hankkeen
puitteissa on toukokuuhun 2011 mennessa jarjestetty seuraavat koulutukset:
- Tyo6voimaa kuntoutujista — ja molemmat voittaa (8.2.2010)
- Tyobvoimapula 20127 Kaikkien kyvyt kayttéon (4.5.2010)
- Psyykkiset sairaudet ja niiden vaikutus tyo- ja toimintakykyyn (1.10.2010)
- Kunnon ty6ta — tyokuntoa (11.10.2010)
- Tyo6sopimus ja tyblainsdaddantd riskienhallinnan ja onnistuneen tyoéllistdmisen tukena |
(16.11.2010)
- Palvelu- ja asiakasohjaus tydhallinnon segmenttiuudistuksessa (14.-15.3.2011)
- Tyo6sopimus ja tydlainsdadantd riskienhallinnan ja onnistuneen tyéllistamisen tukena Il
(3.5.2011; samansisaltdinen kuin marraskuussa 2010 jarjestetty koulutus)

Seuraavassa kuvataan hieman tarkemmin koulutuksia Tyomieli-hankkeen tiedotusvaylana:

Kaikkiin hankkeen puitteissa jarjestettyihin koulutuksiin tuli hyvin osallistujia, mika kertoo osaltaan
valittujen koulutusteemojen ajankohtaisuudesta ja tiedotuksen toimivuudesta. Osallistujissa
painottuivat jonkin verran viranomaistahot, kun taas hankkeen ensisijaisena kohderyhmana
olevien tybnantajien edustus olisi voinut olla laajempi. Samoin kolmannen sektorin seka
oppilaitosten edustajia koulutuksissa oli niukemmin. Viranomaistahojen laaja kiinnostus
jarjestettyja koulutuksia kohtaan kertoo selkeadsta koulutustarpeesta, johon vastaaminen on
varmasti hankkeen tavoitteiden kannalta mielekastd. Osaltaan viranomaistahojen aktiivinen
osallistuminen  hanketydhtén heratti  Tyomieli-hankkeen toimijat pohtimaan, pitaisiko

viranomaisyhteistydhén panostaa alkuperéaistd hankesuunnitelmaa laajemmin. Lopulta tahan
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haasteeseen vastattin hankesuunnitelman muutoksella. Vastaavasti tyOnantajien edustajien
vahaisempi osallistumisaktiivisuus saattaa kertoa siita, ettd koulutukset eivat ole paras
mahdollinen vayla tavoittaa kattavasti tatd kohderyhmaa. Tarkemmin tyonantajien nékdkulmaan

palataan seuraavassa luvussa.

Koulutusten puitteissa osallistujilta kerattiin kirjallista palautetta, ja palautteista koostettiin
yhteenvedot. Paaosin palautteet koulutuksista olivat positiivisia, erityisesti avovastausten osalta.
Vastausten perusteella erityisen tarkeana koulutusteemana pidettiin vajaakuntoisten tyollistamista
ja tdmén aiheen toivottin  pysyvan esilla  koulutuksissa  jatkossakin.  Lisaksi
kokemusasiantuntijoiden aanen esille nostamista Kkiiteltiin eri yhteyksissa, samoin kuin koulutusten
puitteissa kaytyja keskusteluita. Avovastausten pohjalta voidaan lisaksi todeta, ettd koulutuksissa
kasiteltyjen teemojen vieminen arkeen on kysymys, johon toivottiin jatkossa lisaa syventymista.
Tulevissa koulutuksissa onkin hyva keskittyd kuvaamaan, millaisia hyvia kaytantéja on jo
olemassa sekda miten nama hyvat kaytannot ja uudet esitetyt ideat ovat vietdvissa arkeen
(konkreettiset ehdotukset).

Kysyttdessa koulutuksen hyddyllisyyttd osallistujien vastaukset jakautuivat enemman; erityisesti
numeerisesti arvioitujen kysymysten kohdalla. Vaikuttaa siltd, ettd osallistujan odotukset ja tausta
vaikuttivat siihen, miten paljon uutta tietoa yksittainen koulutus vastaajalle antoi. Onkin téarkea
kysymys pohtia, pitéisiko tietyt koulutukset kohdentaa tiukemmin rajatuille kohderyhmille, jolloin
kasiteltavan asian syventaminen helpottuisi. Talléin on kuitenkin riskind, ettd tilaisuuksien
moniammatillisuus ja moniaanisyys rajoittuvat liikaa, ja asioiden tarkastelu jaa turhan kapeaksi.
Monet vastaajat nimittain Kiittelivat koulutusten puitteissa kaytyja monipuolisia ja moniammatillisia
keskusteluita. Seuraaviin graafeihin on vield koottu, miten osallistujat arvioivat eri koulutusten
hyodyllisyytta (11.10.2010 jarjestetystd Kunnon tyotd — tyokuntoa -koulutuksesta ei keratty

kirjallista palautetta, joten se puuttuu yhteenvedosta).
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Tydvoimaa kuntoutujista - ja molemmat voittaa (8.2.2010)

. as . En osaa
Koulutus oli hyodyllinen  noa
3%

Tyodvoimapula 2012? Kaikkien kyvyt kayttoon (4.5.2010)

Sain seminaarista hyodyllista tietoa
En yhtaan
1%

Psyykkiset sairaudet ja niiden vaikutus tyd- ja toimintakykyyn (1.10.2010)

e;'féf!'.” Kokemani hyoty
2%
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Tydsopimus ja ty6lainsaadanto riskienhallinnan ja onnistuneen tyéllistamisen tukena | (16.11.2010)

melko pieni H —~
o Kokemani hyoty

erittdin pieni
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’ Tyomieli

Yll& olevia graafeja tarkastellessaan lukija mahdollisesti pohti, miksi eri graafeissa sama asia
ilmaistaan hieman eri tavoin (vertailussa kysymykset koulutuksen hyoédyllisyys/ sain hyddyllista
tietoa/ kokemani hyoty). Syyna tahan on, ettd koulutuksista ei kerétty alusta alkaen palautetta
saman kysymyslomakkeen avulla — varsinkin ensimmaisten koulutusten pohjalta
palautelomakkeita hiottiin ja muutettiin. Koulutuspalautteisiin liittyvdna kehittamisehdotuksena
voitaisiinkin mainita, etta jatkossa eri koulutuksista voitaisiin kerata palautetta saman
kysymyspatteriston avulla, jolloin saadut palautteet olisivat paremmin vertailtavissa keskenaan ja

koulutusten kehittaminen jamakaityisi entisestaan.

Palautteissa kysyttiin my6s, millaista koulutusta osallistujat toivoisivat jatkossa. Tata tietoa on
hyodynnetty tulevien koulutusten suunnittelussa. Esimerkiksi syksylla 2011 jarjestettavien
koulutusten teemoissa on huomioitu osallistujien kirjaamia toiveita. Kuten aikaisemmin jo
mainittiinkin, osallistujien enemmistd edusti viranomaistahoja, jolloin myos saadut koulutustoiveet

painottavat taméan vastaajaryhman toiveita.

Koulutuksissa toteutuu myos hanketyon yhdeksi lahestymistavaksi valittu onnistumistarinoiden
esiin  nostaminen. Samalla tama lahestymistapa tukee satakuntalaisten yritysten
palkitsemisjarjestelman rakentamista, joka on kirjattu hankkeen keskeiseksi toimenpiteeksi.
Varsinaisen palkitsemisjarjestelman tydstaminen on tosin viela tyon alla. Ty®nantajien
palautteiden pohjalta oli nahtavissa, ettei alun perin suunniteltu tyopaikka-avustajan koulutus
vastannut tarpeita. Hankkeessa péaatettiinkin, ettd yhteistyd Neuropsykiatrinen valmentaja 15 op -

taydennyskoulutuksen puitteissa on hedelmaéllisempi vaihtoehto.

Tyomieli-hankkeeseen liittyva tiedotus ei suinkaan rajoitu vain koulutuksiin. Seuraavassa on

avattu vield erikseen, milla muilla tavoilla hankkeen tiedotus on toteutunut.

Keskeisenad tiedotuskanavana ovat toimineet hankkeen omat verkkosivut (www.tyomieli.fi).
Samoin Tyomieli-hankkeen esittelyt erilaisissa tilaisuuksissa ovat osoitus hankkeen nakyvyyden
edistamisesté ja hankkeen tuottaman tiedon jakamisesta. Esimerkiksi puheenvuoro mikroyrittgjille
suunnatussa tilaisuudessa Huittisissa 15.10.2010 poiki térkeitd kontakteja. Tyomieli-hanke
esittaytyi myos Brysselissa jarjestetyssa Employment Week -tapahtumassa marraskuussa 2010
edistaen hankkeen kansainvalista nékyvyyttd. Kaiken kaikkiaan puheenvuorot eri tilaisuuksissa
ovat poikineet hienosti ideoita hankkeen jatkokehitykseen ja uusiin yhteistyémahdollisuuksiin.
s'am’k‘:’ © semierer ﬂ EU:[ta "




’ Tyomieli

Kevaalla 2011 toteutettu tapaaminen satakuntalaisten kansanedustajien kanssa on lisaksi osoitus
hankkeen kyvysta edistaéa kuntoutujien tyollistamista valtakunnallisella tasolla.

Keskeinen osa hankkeen tuottaman tiedon valittamista ovat hankkeen puitteissa koostetut
kirjalliset materiaalit. Suurin osa materiaaleista 16ytyy hankkeen verkkosivuilta. Yleismateriaalin
rinnalle on tydstetty tydnantajille suunnattu tietopaketti mielenterveyskuntoutujien tyéllistamisesta.
Valmisteilla on lisaksi opinnaytety6, joka kasittelee kuntoutujan vastaanottamista tydyhteiséon.
Hanketyon lopuksi koostetaan myods kaksi laajempaa julkaisua Tyodmieli-hankkeen
kokonaisuudesta: Ensinnakin hankkeen puitteissa koostetaan teoriapainotteinen julkaisu teemalla
"Tydvoimaa kuntoutujista - Tydnantajan palveluohjaus”, jonka sisaltd muodostuu Tydmieli-
hankkeen toimintaan osallistuneiden asiantuntijoiden artikkeleista. Teoriasisaltdisen julkaisun
paakohderyhmana ovat aihealueen kehittdmis- ja koulutusorganisaatiot, kuntoutusalan toimijat ja
jarjestot seka osatyokykyisten tyollistymista edistavéat tahot. Toinen julkaisu kasittelee Tyomieli-

hankkeen puitteissa esille nousseita hyvia kaytantoja.

Hankkeen tiedotus siséltaa tietenkin nakyvyyden mediassa. Tyomieli-hanke on onnistunut hienosti
saamaan lehtijuttuja lapi sek& paivalehtiin ettda harvemmin julkaistaviin maakuntalehtiin.
Lehtikirjoitusten paateemana on ollut onnistumistarinoiden esiin nostaminen (tybnantajan ja
kuntoutujan ndkdkulmasta), mika on linjassa hankkeen tavoitteiden kanssa. Yhteensa toukokuun

2011 loppuun mennesséa Tyomieli-hankkeella on ollut 14 mediaosumaa.
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’ Tyomieli
4.3. Hankkeeseen liittyva verkostoyhteisty6

Arvioinnin  kolmannessa osa-alueessa tarkasteltin, miten hyvin Tyomieli on edistéanyt
verkostoyhteisty6ta, jonka tavoitteena on mielenterveyskuntoutujien tydllistymistd helpottavan
palvelukokonaisuuden kehittdminen. Tydllistymista helpottavan verkostoyhteistyon edistamista
arvioitiin tekemalla kysely Porin seudun verkostotyon toimijoille. Kyseinen verkosto koostuu
viranomaistahoista, kuntoutuksen saran toimijoista, tyonantajien edustajista,

kokemusasiantuntijoista seka oppilaitosten edustajista.

Verkostolle osoitetussa kyselyssa arvioitiin hankkeen tavoitteita, hankkeessa mukana olevia
tahoja, verkostotyodlle asetettuja painotuksia ja niiden tarkoituksenmukaisuutta, projektihenkiléston
toimintaa ja tiedotusta sek& hankkeen tuotoksia. Liséksi vastaajille oli annettu mahdollisuus
avoimiin vastauksiin koskien hankkeen vahvuuksia, kehittdmisehdotuksia seka muita kommentteja
varten. Vastauksia kyselyyn tuli yhdeksan (vastausprosentti 40) ja valtaosa vastaajista ol
osallistunut 3-4 tapaamiseen, joten tuloksia voitaneen pitaa luotettavina. Vastaajat muodostuivat
suurimmaksi osaksi viranomaistahojen tai kuntoutuksen saran toimijoista, mutta kaikki

vastaajatahot olivat kuitenkin edustettuina.

Kokonaisuudessaan verkosto arvioi Tyomieli-hanketta erittdin positiivisesti. Arviointikohtien
keskiarvot ovat padsaantdisesti yli neljan asteikolla 1-5 (kaikkien vastauksien keskiarvo 4,3 ja
keskihajonta 0,28). Seuraavassa saatuja tuloksia on eritelty hieman tarkemmin.
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‘ Tyomieli

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd hankkeelle on onnistuttu asettamaan selkeat

paatavoitteet. Samoin hankkeen p&atavoitteet jakautuvat realistisiin valitavoitteisiin. Pienta

hajontaa vastauksissa tulee koskien hankkeen tavoitteiden vastaamista keskeisten toimijatahojen

tarpeisiin.

Hankkeen tavoitteet
Hankkeella on selkeét paitavoitteet

Vastausten absoluuttinen jakauma

7

Vastausten maara

M 5 taysin samaa mielta

O 4 jokseenkin samaa mielta
W 3ei samaa eikd eri mielta
O Zjokseenkin eri mieltd

O 1 taysin eri mielta

Hankkeen tavoitteet
Hankeen tavoitteet vastaavat keskeisten toimijatahojen tarpeita

Vastausten absoluuttinen jakauma

LitkemBang: 3 hpl
Faskiagng 4.7
ffivainis &
Ngdsimi 5
Megiaani 5
tifgionts: 047

7-
M 5 taysin samaa mielti

O 4 jokseenkin samaa mieltd
[ 3ei samaa eikd eri mielta
[ Zjokseenkin eri mielti

O 1 tAysin eri mieltd

Vastausten madrd

Lufumaded 3 At
Kesfianio.: 4.4
Affimimis 3
Aahsimis 5
Mediaami: 5
Feshifraionta; §.93
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‘ Tyomieli

w

Arvioitaessa hankkeessa mukana olevia tahoja, voidaan todeta, ettd hankkeeseen on osattu valita
mukaan keskeiset toimijatahot. Samoin eri toimijatahot osallistuvat aktiivisesti hanketyohon ja
heidan osaamista hyddynnetdan hankkeessa. Pientd hajontaa vastauksissa esiintyy arvioitaessa
yhteistydn sujuvuutta hankkeen puitteissa seka hanketapaamisten ilmapiirin innostavuutta.
Avovastauksissa esiintyi lisdksi joitakin mainintoja, joissa vastaajat miettivat oman
organisaationsa mahdollisuuksia ja halukkuutta sitoutua riittavasti nykyisten kaytantdjen
muuttamiseen hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kattava verkostoituminen todettiin

avovastauksissa hankkeen vahvuudeksi.

Hankkeessa mukana olevat tahot
Hankkeeseen on valittu mukaan keskeiset toimijatahot

Vastausten absoluuttinen jakauma

8 1
[ 5 taysin samaa miclti
O 4 jokseenkin samaa mielta
77 M 3ei samaa eika eri miglta
[ Zjokseenkin eri mielta
5 O 1 taysin eri mielta
;E 5
|
E
=
7]
=
]
2_
1_
0 P —
Hankkeessa mukana olevat tahot LukemAirs: 8 kot
Kokonaisuudessaan yhteisty6 hankkeen puitteissa on sujuvaa Keskisnie: 4.8
Aiiaina: &
. 3 Maksini: 5
Vastausten absoluuttinen jakauma Mediaani: 5

Heskifgioniz: §.42

5-
W 5 tAysin samaa mielti

O 4 jokseenkin samaa mielta
[ 3ei samaa eikd eri mieltd
O Zjokseenkin eri mielti

O 1 taysin eri mielta

Vastausten masra
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LuRumaderE: 3 Rpl
Kaskiane: 4.2
Airam 3
Mafsimi: 5
Adaoizan 4
Feskiaionta: §.73



‘ Tyomieli

Arvioitaessa hankkeeseen valittuja painopistealueita ja niiden tarkoituksenmukaisuutta voidaan
todeta, ettéa verkostotydlle valitut painotukset ovat hankkeen kokonaisuuden kannalta keskeisia ja
niissa on hyvin huomioitu tydnantajien nakokulma, mutta valitut painotukset eivat valttamatta ole

pysyneet riittavan konkreettisina. Pientd hajontaa on myds verkostotyén osuuden

hahmottamisessa Tyomieli-hankkeen kokonaisuudessa.

Porissa kokoontuvalle verkostotyélle valitut painotukset
Valitut painotukset ovat pysyneet riittévan konkreettisina

Vastausten absoluuttinen jakauma

54

Vastausten maira

a
Porissa kokoontuvalle verkostotyélle valitut painotukset
Verkostyélle valitut painotukset ovat hankkeen kokonaisuuden kannalta
keskeisid

Vastausten absoluuttinen jakauma

?_
W 5 tAysin samaa mieltd

O 4 jokseenkin samaa mielta
5 [ 3ei samaa eikd eri mieltd
[ Zjokseenkin eri mielta

O 1 tAysin eri miela

Vastausten maard

n- P —

LuRinESE B A
faskianig: 4.7
A &
Naksimi 5
egiazin. 5
Heshitbgionta: 847

[ 5 taysin samaa mieltd

O 4 jokseenkin samaa miel
[ Sei samaa eika eri mielts
[ Zjokseenkin eri mieltd

O 1 taysin et mieltd

LiRidina s 3 Rl
Keskianio: 39
Medivivnis 3
Maksini: 5
Meciaz: 4
Feshifrgionts: §.07
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l Tyomieli

Arviointitulokset vahvistavat, ettd vastaajien mielesta hankkeeseen on saatu rekrytoitua hankkeen
toteuttamisen kannalta oikeat henkilot. Heilla on hyvin asiantuntemusta verkostotyon
kehittamisesta seka tyonantajien tukemisesta mielenterveyskuntoutujien tydllistamisessa.
Projektihenkilostd on myds hyvin tavoitettavissa ja avovastauksissa kiitettiin projektihenkiléston
toimintaa. Verkostotyohon liittyvista asioista on tiedotettu riittavasti ja sahkopostiviestinta toimii
joustavasti. Toisaalta avovastauksissa mainittiin, ettd hanketapaamisissa verkoston osapuolet
voisivat eritelld tarkemmin, miten Tyomieli-hankkeen tavoittelemat asiat ovat eri tahoilla edenneet.
Saaduissa vastauksissa esiintyi hieman hajontaa, kun verkoston jasenid pyydettiin arvioimaan
hankkeen verkkosivujen informatiivisuutta. Kyselyyn vastanneet tahot pitivat kehittdmiskohteena
myo6s hankkeen nakyvyytta lehdistéssa, vaikka itse asiassa hanke on saanut oikein hyvin
mediaosumia (14 mediaosumaa toukokuun 2011 loppuun mennessd). Voi siis olla, etteivat
vastaajat olleet seuranneet lehdistonakyvyytta kovin tarkasti, ja medianakyvyytta kannattaisi pitaa

esilla verkoston tulevissa tapaamisissa.

Arviointikyselyn perusteella Tyomieli on hyvaa vauhtia saavuttamassa tavoitteekseen
asettamansa tuotokset. Hankkeeseen liittyvat koulutukset lisdavat tietoisuutta vajaakykyisten
tyollistamisestd (koulutuksiin osallistuneiden nakemyksia asiasta luvussa 4.3.). Samoin hanke
tekee tyonantajille aikaisempaa helpommaksi mielenterveyskuntoutujien tyéllistamisen seka
edistdd mielenterveyskuntoutujien sujuvia siirtymia tyollistymistilanteessa (tydnantajien nakemys
asiasta luvussa 4.4.). Kokonaisuudessaan Tyomieli-hankkeessa kehitetddn hyvia kaytantoja,
joiden uskotaan juurtuvan arkeen. Lisaksi hanke auttaa hahmottamaan, mitd eri tahoja
vajaakykyisten tydllistyminen koskee ja edistdd laajemminkin yli hallintorajojen tapahtuvaa
viranomaisyhteisty6ta. Sen sijaan Tyonantajien palveluohjaus -mallin pilotoinnin koettiin edenneen

hieman toivottua hitaammin syksylla 2010.

Hankkeen tuotokset
Tyénantajien palveluohjaus -mallin pilotointi etenee suunnitellusti

Vastausten absoluuttinen jakauma

C -

M 5 taysin samaa mieltd

O 4 jokseenkin samaa mielta
M 3ei samaa eikd eri mielt
I O zjokseenkin et mieltd

O 1 taysin eri mielta

a5}
L

Vastausten madra

h%]
L
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} Tyomieli

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd Tyomieli-hanke on onnistunut kaikilla osa-alueilla oikein
hyvin. Selkeat vahvuudet hankkeella ovat tavoiteasetannassa ja niiden toteutuksessa, hankkeen
toimijatahojen valinnassa ja sitouttamisessa seka projektihenkiléston osaamisessa. Verkostoon
osallistuneiden toimijoiden mielesta kaksi selkeinta kehittamiskohtaa hankkeella ovat hankkeen
painopisteiden pitdminen konkreettisina seka Tyonantajien palveluohjaus -mallin pilotoinnin
nopeuttaminen. Samoin Satakuntalaisten yritysten palkitsemisjarjestelmén viimeistely ja

kayttoonotto jaa hankkeen viimeisen vuoden tehtavaksi.

’ Elinkeino-, likenne- ja H E U . lt
Samk { (D ympér st@l\(;;iwsb M U - a

Euroopan sosiaalirahasto



’ Tyomieli

4.4. Tybnantajien tukeminen mielenterveyskuntoutujien tydllistdmisessd (TyOnantajien

palveluohjaus -mallin pilotointi)

Arvioinnin neljanneksi osa-alueeksi valittiin tyonantajien tukeminen mielenterveyskuntoutujien
tyollistamisessad. Taman arviointikohteen ydinkysymyksen&d on, miten hankkeen puitteissa
toteutettu tydnantajien tukeminen on onnistunut eli miten niin kutsuttu Tyonantajien palveluohjaus
-mallin pilotointi on edennyt. Tyomieli-hankkeen tavoitteena on saada mukaan 40 yritysta.
Toukokuuhun 2011 mennessa hanke on tehnyt yhteistyota 33 yrityksen kanssa ja TyOnantajien
palveluohjaus -mallin pilotointiin on osallistunut 15 yritysta.

Alun perin tydnantajien kokemuksia oli maara arvioida jo syksylla 2010, mutta hanketyon
edetesséd TyOnantajien palveluohjaus -mallin pilotointi siirtyi suunniteltua myéhemmaéksi. Koska
arvioinnissa oli maara tarkastella tydonantajien kokemuksia tarjotun palveluohjauksen osalta,
arviointi haluttiin tehda vasta, kun pilotointi oli saatu kunnolla kayntiin. Lopulta ty6nantajien

kokemusten kartoittaminen toteutui toukokuussa 2011.

Arviointiaineisto koostui tyOpaikoilla tehdyistd teemahaastatteluista; poikkeuksena tosin yksi
puhelinhaastattelu. Yhteen haastatteluun kaytettin aikaa 30 — 60 minuuttia. Alun perin
haastatteluita oli tarkoitus tehda kahdeksan kappaletta. Haastatteluiden edetessa kuitenkin
havaittin melko nopeasti, ettd samat vastaukset alkoivat toistua. Niinpa haastattelut paatettiin
lopettaa viidennen haastattelun jalkeen. Yhteensa tehdyt haastattelut koskettivat siis kolmasosaa

Tybnantajien palveluohjaus -mallin pilotointiin osallistuneista yrityksista.

Tehty arviointi keskittyi tarkastelemaan vain Tyodnantajien palveluohjaus -mallin pilotointia.
Arvioinnissa ei siis kartoitettu esimerkiksi sitéa, miksi kaikki tydnantajat eivat alun perinkaan olleet
halukkaita rekrytoimaan osatydkykyisia henkilditd. Tama rajaus tehtiin jo arviointisuunnitelmassa,
koska haluttiin valttaa paallekkaista tyota Nina Laitisen opinndytetyon kanssa (opinnaytetyo selvitti
isolla otoksella tyonantajien halukkuutta ja valmiutta mielenterveyskuntoutujien tydllistamiseen).
Osaltaan my6s arviointiresurssien rajallisuus pakotti pohtimaan, mihin hankkeen osa-alueisiin
kohdennettu arviointi on TyOmieli-hankkeen kannalta olennaisinta. Jotta hankkeen puitteissa
tarjotun tyonantajien palveluohjauksen arvioiminen oli mahdollista, haastateltaviksi valittin otos
henkilokohtaista ohjausta saaneita tyOnantajia. Lisdksi otoksessa huomioitiin, ettd haastattelut
tyonantajat olivat erikokoisia, toimivat eri puolilta Satakuntaa ja edustivat eri aloja.

s'am’k‘:’ B ﬂ EU:lta “




’ Tyomieli

Tybnantajien kokemuksia arvioitiin neljan teeman kautta:

1. Tydmieli-hankkeen anti kokonaisuudessaan

Miten hanke on edistanyt mielenterveyskuntoutujien tyollistymista?
Mika on ollut hankkeen keskeisin anti tydyhteisolle ja miksi?
Mika hankkeen tyémuoto/osa-alue on hyodyttanyt erityisesti tydyhteis6a? Miten/miksi?

- Tata tarkennettiin vield seuraavissa kahdessa osassa (painotus kolmannessa osassa)

2. Tyomieli-hankkeeseen liittyva tiedotus eli tietopaketti, verkkosivut ja koulutukset

Onko tydnantaja saanut tietopaketin Tyomieli-hankkeesta? Mita mieltd han on siita?
Onko tyoyhteisOsta osallistuttu hankkeen puitteissa jarjestettyihin koulutuksiin? Mita
mielta niista ollaan?

Miten paljon tydnantaja on hyédyntanyt hankkeen verkkosivuja?

3. Tyomieli-hankkeen puitteissa tehtava tydnantajien henkildkohtainen (palvelu)ohjaus

Millaista henkilokohtaista ohjausta tydyhteistlle on tarjottu mielenterveyskuntoutujien
tyollistamiseen liittyen?

Mitd  haasteita  mielenterveyskuntoutujien  tyodllistamiseen  liittyy  tydnantajien
nakokulmasta?

Millaista mielenterveyskuntoutujien tyollistamiseen liittyvaa henkildkohtaista ohjausta
tydnantajana viela kaipaisit?

Kenen/mink&d tahon olisi hyva toteuttaa tyonantajien ohjausta jatkossa? Perustele

nakemyksesi.

4. Muu palaute

Mitd muuta palautetta haluaisit antaa hankkeeseen liittyen?

Mita toiveita on jatkoon liittyen?

Seuraavassa kuvataan tarkemmin tyonantajien kokemuksia arvioitujen neljan osa-alueen tiimoilta.
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’ Tyomieli

Haastatteluiden ensimmaisessd osassa arvioitiin hankekokonaisuutta. Ty®nantajien mielesta
Tyomieli-hanke on laaja kokonaisuus, eikd sen hahmottaminen yksittdiselle tyonantajalle ollut
helppoa. Hankkeen péaalinjat kuitenkin tunnettiin melko hyvin. Tyémieli-hankkeen kokonaisuuden
hahmottamista helpotti myos se, ettd hanketyontekij oli avannut hankkeen eri osa-alueita pala-
palalta — sen sijaan, ettd koko hankekokonaisuus olisi pitanyt sisaistaa kerralla. Erés
haastateltava mainitsikin, miten hanketyontekijd osasi vastata hanta askarruttaviin kysymyksiin jo
ennen kuin hén osasi itsekdan kysya niitd. Hankekokonaisuuden hallinta naytti myds helpottuvan,
mikali mielenterveyskuntoutujien asiat olivat tyonantajalle tuttuja muutenkin oman tyon kautta.
Kaiken kaikkiaan hankekokonaisuus hahmottui tyénantajille melko hyvin, huomioiden Tyomieli-

hankkeen laajuuden.

Haastatteluiden toisessa osassa arvioitin hankkeeseen liittyvaa tiedotusta, eli miten hyvin
tyonantajia oli palvellut heille koostettu tietopaketti, hankkeeseen liittyvat koulutukset seka
hankkeen verkkosivut. Kaikki tydnantajat olivat saaneet tietopaketin, mutta hieman epaselvaksi
jai, miten perusteellisesti kukin oli tietopakettiin perehtynyt. Ty®nantajat kuitenkin pitivat
tietopakettia sikali tarpeellisena, etta siita 10ytyi nopeasti hankkeen vydinasiat ja
hanketyontekijoiden yhteystiedot. Samoin hankkeen verkkosivuja pidettiin informatiivisina.
Valtaosa tyOnantajista oli kaynyt hankkeen verkkosivuilla, mutta harvalla oli aikaa seurailla niitéa
sen tarkemmin. Hankkeeseen liittyneisiin koulutuksiin (yhteen tai useampaan) osallistuneet
tyonantajat pitivat koulutuksia antoisina. TyOnantajat myds painottivat koulutusten merkitysta
verkostoitumisen ja kokemusten vaihtamisen tarkeana foorumina. Sen sijaan kaikki tyonantajat
eivat pystyneet irtautumaan koulutuksiin arjen kiireen keskelta. Vaikuttaakin siltd, ettéa koulutuksen
tavoittavat vain osan tydnantajista, eika tydnantajien innostamista osatydkykyisten tyollistamisen

Voi jattaa vain koulutusten varaan.

Tybnantajien mielesta hankkeen kaikki osa-alueet ovat olleet tarkeitd, mutta selkeasti heille
merkittavinta oli ollut hankkeen puitteissa tarjottu henkilékohtainen ohjaus. Henkil6kohtaista
palveluohjausta arvioitiinkin tarkemmin haastatteluiden kolmannessa osassa ja ty®nantajien

haastattelut painottuivat erityisesti tahan osa-alueeseen.

Tybnantajien palveluohjauksen osalta tydnantajat pitivat erityisen oleellisena hanketyontekijan
aloitteellisuutta: jotta tyonantajat alun perin innostuivat lahtemdan hanketybhon mukaan ja
ymmarsivat hyodyntdd mielenterveyskuntoutujia potentiaalisena tydvoimana, aloitteen ol
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tyonantajien mielestéa tultava ulkopuolelta — viranomaistaholta tai tassa tapauksessa
hanketyontekijaltd. Tyonantajat kokivatkin, ettd ilman heille tarjottua henkilokohtaista ohjausta
mielenterveyskuntoutujan tyoéllistdminen olisi jaanyt todennakoisesti puolitiehen. Kaksi

haastateltavaa puki asian hyvin sanoiksi:

"Koska rekrytointi on aina iso satsaus tyGnantajalta, sitd miettii tarkkaan, millaisia
riskeja ja panostuksia on valmis tekemaan. Mikali tyontekijan palkkaamiseen liittyy
paljon vaikeasti hallittavaa byrokratiaa, on helpompi jattaa asia sikseen. Sen sijaan
mielenterveyskuntoutujan palkkaaminen olisi aivan eri asia, jos ei tarvitsisi miettia

kaikkea siihen liittyvaé paperisotaa vaan joku auttaisi siing.”

“Itse ajattelen, etteivédt tyOpaikat osaa hakea néitd henkilbitd [kuntoutujia]
potentiaalisiksi tyontekijoiksi. Kun saadaan alkusysays ja tuki ulkopuolelta, niin

homma alkaa hoitua.”

Edella kirjatut sitaatit tekevat hyvin ndkyvaksi sen, miten tarkedd on panostaa ty®nantajien
tukemiseen jo hyvissd ajoin ennen varsinaista rekrytointia — muuten t&h&n pisteeseen ei
valttamatta paasta ollenkaan. Henkilokohtaisen palveluohjauksen tarkea tehtava onkin nostaa
mielenterveyskuntoutujat esille mahdollisena tydvoimapotentiaalina ja tukea tydnantajia
kaytannon asioiden hoitamisessa ja tyollistamisen alkuvaiheissa. Tamé& on tarke&da paitsi
tyonantajan, myos kuntoutujan nakokulmasta, jotta valtytaan turhilta yllatyksilta ja pettymyksilta
sekd saadaan onnistumisen kokemuksia, jotka innostavat tyollistamaan osatyokykyisia
jatkossakin. TyOnantajat kaipasivat siis rekrytoinnin avuksi ’fukiverkkoa”, joka auttoi
hahmottamaan muuten vaikeaselkoista palvelukokonaisuutta — t&td valottaa viela seuraava

kommentti:

"Tyémieli-hankkeessa on ollut hienoa, ettei tarvitse kiertdd montaa luukkua, mista
Jokaisesta saa vastauksen ‘'mikset kysy sieltd’. Sdastaa paljon kallista aikaa, kun joku
auttaa hahmottamaan hankalaa jarjestelmaa ja auttaa paperisodassa, joka on aina

ylimaaraista tyota. Sen alun jalkeen yrittdjana kylla tietaa, miten jatkaa.”

Haastatteluiden perusteella tydnantajilla oli selkeitd toiveita henkilokohtaiseen palveluohjaukseen
littyen. Erityisen hyvand he kokivat hankkeessa pilotoidun mallin, jossa palveluohjausta antoi
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samana pysyva henkild, joka koordinoi kokonaisuutta. TyOnantajat korostivatkin, etta
palveluohjauksessa olennaista on, ettd toiminnalla on "kasvot”. Tassa yhteydessa tyOnantajat
toivoivat toimintaan jatkuvuutta henkiléstovaihdosten sijaan. Haastatteluiden perusteella jatkuvuus
vahvisti myds tyonantajan ja ohjausta tarjoavan henkilon valistd luottamusta, mikd edesauttoi
sujuvaa yhteistyota. TyoOnantajien nakokulmasta on tarkedd tietdad, keneen he voivat olla
yhteydessa ja kuka heitd auttaa eteenpain. Samoin tyonantajille oli tarkeaa, ettd henkilékohtaista
ohjausta tarjoava ammattilainen tuntee sek& tyGyhteison tarpeet etta kuntoutujan tarpeet.
TyOnantajat kokivatkin, ettd henkilokohtaisen palveluohjauksen téarkein anti oli palveluohjausta
antavan ammattilaisen rooli erdanlaisena koordinaattorina. Eras haastateltava kuvasi
havainnollisesti kuvion muodossa, miten henkilokohtaista palveluohjausta tarjoava ammattilainen

toimii koordinaattorina eri tahojen valilla:

TYONANTAJA

- tuntee eri toimijoiden
tarpeet

- on helposti lahestyttava
- on puolueeton ja toimii
mahdollisten ristiriitojen
ratkaisijana

HENKILO- - tuntee jarjestelman ja
KOHTAISTA edistaa osaltaan
PALVELUOHJAUSTA asioiden etenemista
TARJOAVA

AMMATILAINEN =
"KOORDINAATTORI”

TYONTEKIJA ELI
MIELENTERVEYS-
KUNTOUTUJA

VIRANOMAISTAHOT

"Koordinaattorin” rooli tuli esille useasti tyOnantajien haastatteluissa. Seuraavat kommentit
avaavat, miten ’koordinaattori” tukee niin tyOnantajaa kuin kuntoutujaakin ja huolehtii

kokonaisuudesta:

"Tybnantajan ndkbkulmasta on térkeda, etté joku katsoo kokonaisuuden peréén, tuo
eri toimijoiden tarpeet yhteen ja solmii ne yhteen. On joku, joka junailee asioita

eteenpain.”

® 25
samk o B bkt ﬂ :



’ Tyomieli

“Kokonaisuutta ohjaava henkild toimii eri tahojen valilla. Kuntoutujan nakékulmasta on
tarkeaa, ettd on olemassa joku ulkopuolinen, joka seuraa tyontekijan jaksamista
alkuvaiheessa. On joku, johon tydntekija uskaltaa ottaa yhteyttd, jos tyossa tulee
vastaan jotakin yllattavaa, josta ei tydnantajan kanssa rohkene keskustella. Tieto, etta

on tallainen henkild, rauhoittaa myds minua [tybnantajana].”

"Kun asioita koordinoiva henkild pysyy samana, kaikki osapuolet tietavat, mika on
homman nimi. Ei tarvitse kayttdd aikaa samojen asioiden toisteluun moneen kertaan.

On paljon tehokkaampaa.”

Liséksi tybnantajat toivat esiin, etta palveluohjausta tarjoavalla henkildlla on usein paremmat
valmiudet arvioida kuntoutujan kuntoutumisprosessin etenemista eli sita, sopiiko ty6 kuntoutujan
sen hetkiseen elaméantilanteeseen ja onko kuntoutujalla realistinen ndkemys tulevasta tyosta. Nain
ollen palveluohjausta tarjoavalla taholla tulisikin olla tydnantajien mielesta riittdvasti osaamista

mielenterveyskuntoutuksen alueelta.

Tybnantajien palveluohjauksen puitteissa tyOnantajat pohtivat paljon avoimuuden ja
yhteisollisyyden teemoja. Valtaosa tyOnantajista koki, ettd tydyhteison kanssa on tarkeaa
keskustella kuntoutujan tyollistAmisesta ennen varsinaista rekrytointipadtosta. Tyodnantajien
mielestda paatos rekrytoida osatyokykyinen tyontekija koskettaa koko tydyhteis6ad ja sitd kautta
myo6s ratkaisun on tarkeda olla yhteinen. Tyoyhteisbossad kaytavien keskusteluiden tueksi
tyonantajat toivoivatkin kokemusten vaihtoa muiden tydnantajien kanssa. Tyonantajia kiinnosti
kuulla, miten muut samassa tilanteessa olevat tydyhteisot olivat asiaa mahdollisesti kasitelleet ja
miten muut Kkollegat olivat osanneet edistdd tydilmapiirid, jossa uuden tyontekijan olisi

mahdollisimman mukava aloittaa tyonsa.

Haastatellut tyonantajat siis kokivat Tyodmieli-hankkeessa pilotoidun palveluohjausmallin erittain
toimivana ja toivoivat mallin jalkautuvan arkeen. Koska Tyomieli-hanke, kuten hankkeet
ylipdataan, on maaraaikainen, kysyttiin tyénantajilta, mink& tahon heiddn mielestdan tulisi jatkaa
Tydmieli-hankkeessa pilotoitua tydnantajien palveluohjausta hankekauden jalkeen. Eniten
kannatusta sai tyovoimahallinto, jonka kaikki haastatellut mainitsivat. Muita keskusteluissa esille
nousseita ehdotuksia olivat yrittdjajarjestot, Satakoulutus, TYKE-tuote ja ELY-keskus — nama
ehdotukset olivat kuitenkin yksittaisia. TyoOnantajien né&kokulmasta oli olennaista, etta
S'am’k’:’ B ﬂ EU:lta *
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palveluohjaus on selkeasti nimetty jollekin taholle ja sen sisalla tietylle henkil6lle/tiimille.
Paikallisuutta ei pidetty niin olennaisena, sen sijaan tydnantajat korostivat ohjausta antavan tahon

asiantuntijuutta ja halua kehittaa toimintaa edelleen.

Tassa viela koottuna tydnantajien esille nostamia toiveita palveluohjauksen jatkoon liittyen:

- Palveluohjausta tarjoava taho perustaa tehtavaa varten erillisen tiimin tai nimeaa
selkeasti henkilon, joka keskittyy osatytkyisten asioiden hoitamiseen. Erityisena
haasteena pidettiin seka tydnantajien etta kuntoutujien "pallottelua” taholta toiselle,
jolloin tydllistyminen herkasti kariutuu — tahan kaivattiin pikaista ratkaisua.

- Edelliseen kohtaan liittyen pidettiin tarkeéna, etta palveluohjausta tarjoavat henkilot
pysyvat samoina, jolloin tydnantajat tietdvat keihin voivat olla yhteydessa, ja
toiminnalla on “kasvot”. Jatkuvuuden katsottin mahdollistavan myds toiminnan
kehittamisen.

- Palveluohjausta tarjoava taho ottaa aktiivisesti yhteytta tydnantajiin, eli aloite tulee
palvelua tarjoavalta taholta.

- Ohjaava taho auttaa tyonantajaa osatyokykyisen tyollistamiseen liittyvissa
kaytannoissa: Palveluohjausta tarjoava ammattilainen tuntee seka tydnantajan etta
kuntoutujan tarpeet. Lisaksi ammattilainen tuntee palvelujarjestelman seka koordinoi
palvelukokonaisuutta ja osaa tarvittaessa neuvoa tyOnantajaa eteenpéain
tyollistamiseen liittyvissé kysymyksissa.

- Edellisen kohtaan liittyen nostettiin esille, ettei kuntoutujan ty6llistdmisen tulisi
edellyttaa tydnantajalta palvelujarjestelman tuntemista tai suurta "paperisotaa”.

- Palveluohjausta  tarjoavalla  taholla  on riittvasti osaamista  myds

mielenterveyskuntoutuksen alueelta.

Haastatteluiden lopuksi tydnantajilta pyydettin muuta palautetta Tyomieli-hankkeeseen ja
ylipaataan mielenterveyskuntoutujien tydllistamiseen liittyen. Haastatteluiden neljannessa osassa
tyonantajat kiittelivat kautta linjan sujuvaa yhteistyotd hanketyontekijdn kanssa. Erityisen hyvana
pidettiin avointa tiedonkulkua, johon liittyen tydnantajia informointiin myods siitd, jos asiat eivat
olleet viela edenneet. Nain tyonantajille muodostui selked kuva siitd, missd vaiheessa
mielenterveyskuntoutujan tyoéllistaminen milloinkin  oli ja miten asia seuraavaksi tulisi
todennékdisesti etenemaéan. Kun tyollistaminen lopulta tuli ajankohtaiseksi, tyonantajat kokivat
hyvaksi, ettd ty0 voidaan aloittaa ajan kanssa ja “askeleittain”. Talloin kuntoutujalla ol
S'am’k’:’ B ﬂ EU:lta !



’ Tyomieli

mahdollisuus omaksua erilaisia tehtdvaalueita pienisséd erissd ja samalla hanella oli riittavasti

aikaa tutustua tyoyhteisoon.

Kaiken kaikkiaan tyonantajien haastatteluista voisi sanoa, ettd tyonantajat suhtautuivat
mielenterveyskuntoutujien tyollistdmiseen erittdin positiivisesti. Tydnantajat kokivat, ettd Tyomieli-
hanke on erittain tarkealla asialla edistdessdén osatyokykyisten tydllistamista ja selkiyttaessaan
tyollistamiseen liittyvdd verkostoyhteisty6td. Moni haastatelluista mainitsikin  tyonantajien
yhteiskuntavastuun eli vastuun edistdad taman ryhman yhteiskunnallista asemaa ja mielekasta
arkea. Tyon kuntouttava vaikutus puhuttikin tydnantajia paljon. Tydnantajien ndkokulmasta tyén
kautta ihminen voi saada:

- mahdollisuuden linkittya tiivimmin yhteiskuntaan

- arkeensa saman rytmin kuin muut

- mielekasta ja merkityksellista tekemista, uutta sisaltdd arkeen

- mahdollisuuden kuulua johonkin yhteis66n; tadssa tapauksessa tydyhteiséon

- mahdollisuuden oppia uutta ja kehittya

- mahdollisuuden rakentaa omaa identiteettid tyon kautta ("millainen olen ja miten

muut minut ndkevat”)

Tybnantajat uskoivat, etta rekrytointitilanteissa mielenterveyskuntoutujat joutuvat edelleen
kohtaamaan paljon ennakkoluuloja. Syyksi asenteellisuuteen ja ennakkoluuloihin haastateltavat
mainitsivat muun muassa tiedon puutteen. Asenteellisuuden ajateltiin kuitenkin vahenevan seka

omakohtaisten ettd muilta tydnantajilta kuultujen positiivisten kokemusten myota.

Yleisemmin mielenterveyskuntoutujien tyodllistamiseen liittyen tyonantajat kokivat, ettéd nykyinen
palvelujarjestelm& on turhan kankea ja vaikeaselkoinen. Haastatteluissa nostettiin esille, etta
viranomaisten taholta ei uskalleta puuttua ja selvitella asioita kunnolla, mika johtaa kuntoutujien ja
tydnantajien “pallotteluun”. Vastaajat pohtivat, voisiko osaamisen puute olla syyna asioiden
siirtamiseen suotta taholta toiselle. Kaikkien vastaajien mielesta tyollistymisen pitaisi lisaksi
motivoida kuntoutujaa rahallisesti - etuuksien menetyksen sijaan. Tydnantajat siis toivoivat, etta
pilotoitu TyOnantajien palveluohjaus -malli voisi vakiintua pysyvaksi toimintamuodoksi, mika

heidan mielestaan edistaisi osatyokykyisten henkildiden tyoéllistamista.
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4.5 Hankkeen sisainen kehittaminen

Arvioinnin viidennen osan arvioinnissa tarkasteltiin, miten hanketyontekijat varmistavat hankkeen
etenemisen asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja miten he toteuttavat hankety6hon kuuluvaa
itsearviointia. Arviointi kohdistettiin projektitydntekijéiden tuottamaan itsearviointimateriaaliin seka

keskusteluihin hanketyodntekijoiden kanssa.

Tyomieli-hankkeessa on tuotettu puolivuosittain hankehallinnon edellyttdméat seurantaraportit,
joissa on arvioitu kattavasti hankkeen etenemista suhteessa tavoitteisiin. Samoin hankkeen
painopisteitd on tarvittaessa muutettu, kun se hankkeen edetessa on nahty aiheelliseksi. Tasta
konkreettisena esimerkkind on jo raportissa aikaisemmin mainittu hankehakemuksen muutos,
jonka perusteella hankkeessa on jatkossa paremmat mahdollisuudet vastata erityisesti
verkostoyhteistyOn puitteissa havaittuihin haasteisiin. Uusittu hankesuunnitelma antaakin hyvat
lahtékohdat tarjota tarkoin kohdennettuja koulutuksia viranomaistahoille, lisata yhteistyota
tyohallinnon kanssa ja ylipdataan vaikuttaa palvelujarjestelman kehittdmiseen erityisesti
tyonantajien tarpeet huomioiden. Hankesuunnitelman muutos pohjautui sekd hankehenkildston
itsearvioinnin etta arviointimateriaalin tuottamaan tietoon, ja on osoitus hankkeen kyvysta korjata

painotuksiaan joustavasti toiminnan edetessa.

Projektihenkiloston tekemat arviointikyselyt ovat myos konkreettinen esimerkki hankkeeseen
littyvasta itsearvioinnista. Tammikuussa 2010 tehtiin kysely “Mielenterveyskuntoutujien
tyollistamiseen liittyva verkostoyhteistyd, Tilanne tammikuussa 2010 ennen uusimuotoisen
verkostoyhteistyon alkua”, jonka tuloksia hyddynnettiin verkostotyon aloituksen suunnittelussa.
My6hemmin verkostotapaamisiin liittyen tehtiin viela reflektiokysely, jolla varmistettiin, eteneekd
verkostoty0 asetettujen tavoitteiden suuntaisesti. Naita tuloksia on hyédynnetty hanketoiminnan

suunnittelussa sekéa toteutuksen seurannassa.

Hankehenkiloston ja arvioijien saanndlliset tapaamiset hanketyon edetessd ovat osaltaan
edistaneet hankkeen itsearviointia. Arvioijat ovat vaatineet hanketydntekijoitd perustelemaan
tehtyja valintoja ja painotuksia, jolloin toiminnasta on tullut entistd paremmin |&pinakyvaa.
Hanketyontekijoiden ja arvioijien yhteisten tapaamisten tuloksena hankkeen eri osa-alueista ja
etenemisestd on lisaksi laadittu visuaaliset kaaviot (liitteet 1-2), joita on hyddynnetty
hankekokonaisuuden hahmottamisessa laajemminkin.
®
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Projektihenkiléston vahva osaaminen mielenterveyskuntoutuksen ja tyollistymisen alueelta edistaa
luonnollisesti hanketoiminnan mielekastd suuntaamista ja hanketyon itsearviointia. Samoin
jatkuva yhteydenpito hankkeen eri toimijoihin toimii peiling, jonka kautta hankkeen etenemista on
arvioitu pitkin matkaa.

Yhteenvetona tassa kohden voidaan todeta, etta hankkeen sisdinen kehittdminen ja itsearviointi
toteutuvat hyvin. Projektihenkilostdon vahva substanssiosaaminen ja jatkuva itsearviointityd vievat
hanketta kohden asetettuja tavoitteita. Samoin hankkeessa havaitut muutostarpeet on tuotu

avoimesti esille ja niiden pohjalta on haettu ja saatu muutos alkuperdiseen hankehakemukseen.
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5. Yhteenveto

Tyomieli-hankkeen arviointi kohdistettiin viiteen arvioitavaan osa-alueeseen;
hankekokonaisuuteen, tiedotukseen, verkostoyhteisty6hon, tydnantajien tukemiseen
(Tybnantajien palveluohjaus -mallin pilotointi) sek& hankkeen sisdiseen kehittdmiseen. Arvioinnin
eri osa-alueista saatua tietoa voisi luonnehtia yhdenmukaiseksi — eri vastaajat ovat antaneet hyvin
samansuuntaisia vastauksia hankkeeseen liittyen. Hanke ei siis nayttaydy ristiriitaisena tai
epaloogisena kokonaisuutena, joka palvelisi vain osaa hankkeessa mukana olevista toimijoista tai
tahoista. Sen sijaan eri tahoilta saadut vastaukset taydentavat toisiaan ja hanke nayttaa
huomioineen erinomaisesti eri toimijatahojen tarpeet. Seuraavassa viela koottuna, miten

hankkeessa arvioidut viisi osa-aluetta ovat toteutuneet toukokuun 2011 loppuun mennessa:

Hankekokonaisuus:  TyOmieli-hanke muodostaa ehe&n kokonaisuuden, joka etenee
hankesuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden ja tulosten suuntaisesti. Koska hanketyé on viela
kesken, tavoitteiden saavuttamiseksi on toki edelleen tehtava tyotd. Hanketyon keskidossa on
tarkeda pitaa jatkossakin tyonantajanakokulma. Kaiken kaikkiaan hankekokonaisuus on osattu
rajata hyvin. Asetettuja painopisteitd on myds tdsmennetty saadun arviointitiedon pohjalta.
Aikataulullisesti hanke on edennyt melko hyvin suunnitelmien mukaan ja hankekauden viimeisen

vuoden haasteeksi jad hankkeessa havaittujen hyvien toimintamallien juurruttaminen arkeen.

Tiedotus: Hanke on saanut hyvin medianéakyvyytta ja hankkeen tiedotukselle asetetut tavoitteet on
saavutettu. Toivottavaa onkin, ettd hanke jatkaa mallikkaasti toiminutta tiedotusta hankekauden
loppuun asti. Onnistunutta mediandkyvyytta voisi pitdd laajemminkin esilla esimerkiksi
verkostotapaamisissa, jotta saatu julkisuus tulisi myods hankkeeseen osallistuneiden tahojen
tietoon. Kaiken kaikkiaan tiedotuksen onnistuminen on Tydmieli-hankkeelle tarkeaa, silla
mielenterveyskuntoutujien tyodllistymiseen liittyvien onnistumistarinoiden saama positiivinen
julkisuus parantaa osaltaan tietoisuutta mielenterveyskuntoutujista potentiaalisena tydvoimana
edistaen samalla hankkeen tavoitteiden saavuttamista. Hankkeen edetessd voitaisiin viela
kriittisesti arvioida, miten hankkeen verkkosivuja voitaisiin kehittda niin, etta olennaiset tiedot
loytyisivat sivuilta mahdollisimman helposti. Verkkosivujen selkeydesta huolehtiminen tulee
ajankohtaiseksi varsinkin hankekauden loppupuolella, kun kertynyttd aineistoa ja tiedotettavia
asioita on jo paljon. Hankkeen keskeisena tiedotusvaylana ovat toimineet koulutukset, joista saatu
palaute on ollut p&daosin oikein positiivista. Koulutuksien jarjestamisessa tulee kuitenkin pohtia
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niiden kohdentamista viela rajatummille kohderyhmille, jotta kasiteltavan asian syventaminen
helpottuisi. Tahan uusittu hankesuunnitelma antaa hyvat lahtékohdat. Liséksi on muistettava, etta
koulutusten kautta voidaan saavuttaa vain osa hankkeen keskeisista toimijatahoista. Esimerkiksi
tyonantajien edustajien kattava tavoittaminen koulutusten kautta ei liene realistinen tavoite.
Tiedotuksen nakdkulmasta voitaisiin vield miettia, miten hankekauden viimeisend vuotena
voitaisiin  valittdd mahdollisimman tehokkaasti hanketydén puitteissa tehtyjda huomioita

ammattikorkeakoulun opetustyon tueksi.

Verkostoyhteisty6: Verkostoyhteistyon tavoitteena on edistdd eri tahojen (yrittajat, ammatillinen
kuntoutus, ty6hallinto, koulutusorganisaatiot ja kokemusasiantuntijat) valistd yhteisty6ta, jotta
mielenterveyskuntoutujien  tyoéllistyminen  helpottuisi.  Kootun  arviointitiedon  pohjalta
verkostoyhteisty0hon on osattu valita mukaan keskeiset toimijatahot. Tahot on myds onnistuttu
sitouttamaan TyOmieli-hankkeen puitteissa tehtavaan tydohon. Kuten jo edell& mainittiin, hanketydn
keskiossa on jatkossakin tarkeaa sailyttda asiakkaana tyonantaja -ndkokulma, joka erottaa
hankkeen muista mielenterveyskuntoutujien tydllistamiseen liittyvista hankkeista. Konkretian ja
arkilahtoisyyden lisddminen on yksi kehittamiskohta, joka on pidettava mielessa
verkostoyhteistyon edetessa, jotta hankkeessa saavutetut tulokset jaavat aidosti elaméaan myos
hankekauden paatyttyd. Vain tata kautta paastaan pohtimaan, miten verkostoyhteisty6 tulisi
jatkossa organisoida niin, ettd se toimisi mahdollisimman saumattomasti (mm. selkeat vastuut,

velvollisuudet, tiedotus).

TyoOnantajien tukeminen: TyOmieli-hankkeen tuotoksena on maard syntya erityisryhmien
tyollistamisen tueksi ohjaus- ja koulutusmalli, niin kutsuttu Tydnantajan palveluohjaus -malli.
Arviointitiedon perusteella hankkeessa pilotoitu malli sai tyOnantajilta erittdin positiivisen
vastaanoton ja haastatellut tydnantajat suhtautuivat mielenterveyskuntoutujien tyodllistamiseen
oikein  positiivisesti.  Tydnantajien mukaan henkilékohtainen ohjaus on  nostanut
mielenterveyskuntoutujat esille potentiaalisena tydntekijareserving, jota tyonantajat eivat ehka
muuten olisi tulleet hyddyntaneeksi. Tyonantajat esittivat myods selkeita toiveita palveluohjauksen
toteuttamiseen liittyen ja pitivat tarkednd mallin juurruttamista pysyvaksi toimintamuodoksi.
Tybnantajat toivovat, etta hankekauden jalkeen palveluohjaus nimetaan selkeésti jollekin taholle
(ja sen sisélla tietyille henkil6ille), jotta toiminnalle saadaan jatkuvuutta ja pysyvyytta.
Hankekauden viimeisen vuoden tehtavana onkin jatkaa kehitetyn mallin pilotointia ja valittad sen
kautta saatuja kokemuksia eteenpain.

s'am’k‘:’ B ﬂ EU:lta >
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Hankkeen sisdinen kehittdminen: Hankkeen puitteissa on tehty saanndllista ja itsedén korjaavaa
sisdista kehittdmista. Konkreettisina esimerkkeind hankkeen sisdisesta kehittAmisesta voidaan
nostaa esille hanketyontekijoiden koostamat seurantaraportit, arviointikyselyt seka tapaamiset
hanketyontekijoiden ja arvioijien kesken. Hanke on myo6s osoittanut kykya tarkentaa hanketydn
alussa asetettuja painotuksia saatujen arviointitietojen pohjalta, mistd osoituksena on muun

muassa hyvaksytty hankehakemuksen muutos.

Loppuyhteenvetona voidaan todeta, ettd hanke etenee asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.
Projektihenkiléston asiantuntemus, keskeisten toimijatahojen sitouttaminen hankety6hon,
hankkeelle asetetut selkeat tavoitteet ja toiminnan aikana toteutettu itsearviointi ovat pitaneet
hankkeen hyvin kasassa. Hankekauden viimeisen vuoden haasteeksi jaa jo aikaisemmin mainittu
hyvien toimintamallien juurruttaminen arkeen ja toiminnan vakiinnuttaminen, vaikka itse hanke
paattyykin. Samoin Satakuntalaisten yrittdjien palkitsemisjarjestelman kayttéonotto ajoittuu

hankekauden viimeiselle vuodelle.
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LIITE 1. Prosessikaavio

Uutta tyiivaimaa kuntoutujista

TYOMIELI

Palvelulden yhteensovittaminen ja kehittdminen:

Koulutus Ja ohjaus tybllistdmiseen llittyvissd kysymyksis
TybGnantajan palveluchjauksen CASE MANAGEMENT -osuus ( R Ty&nantajan palveluchjauksen SERVICE COORDINATION -osuus
TYONANTAIAN TYOMIELEN wark . -
TrOMIELEN rySnantaiatein piitreoite: PALVELUOHIAUS
Do laadaarrh " I " inall Sttoutunist, yhbeistylasl toimnba pa e e rydnantajien ja tedllistpvien
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S e
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LIITE 2. Kuvion hankkeen etenemisesta

.

|
Tiedotus Ja kou utns 2 Vritysyhtelstyd

a——

Tyonantajan palveluchjaus /
Verkostojen Mallinkehittaminen & pilotoint - Tolmintatavan

kehltystyd | /"" kotouttaminen

Sitouttaminen Juurruttaminen

syksy 2009 kevat 2010 syksy 2010 kevat 2011 syksy 2011 kevat 2012



LIITE 3. Ohjausryhmaélle tehdyn kyselyn kyselylomake

Tyomiel
yomieli __
: ? y o
=
Tyonantajan palveluohjaus
mielenterveyskuntoutujien tyollistymisen tukena

Tavoitteet:  Mielenterveyskuntoutujista kiinnostava tyévoimapotentiaali
Tyonantajille aikaisempaa helpommaksi mielenterveyskuntoutujien tyéllistaminen

Toimintatapa: Ty6nantajan palveluohjaus
Tietoa ja tukea tyonantajille (Case Management: koulutukset, yksil6llinen palvelu)
Tyollistamista helpottavan palveluyhteistydn edistdminen (Service Coordination)

Tuotokset:  Tyollistamista ja tukipalveluita edistava ohjaus- ja koulutusmalli materiaaleineen
Tavoiteltu vaikuttavuus: Tydnantajien tiedon lisdé&ntyminen, kumppanuusajattelu tukipalveluissa

Kysymykset ohjausryhman jasenille (voit tarvittaessa jatkaa vastauksiasi kdéntopuolelle):

1) Miten hyvin hanke on edennyt asetettujen tavoitteiden mukaisesti? Miten muuten haluat kommentoida
hankkeen tavoitteita?

2) Ovatko valitut toimintatavat edelleen tarkoituksenmukaiset vai onko niitd syyta muuttaa? Jos, niin miten?
3) Miten tyonantajien ndkdkulma on mielestasi huomioitu Tyomieli-hankkeen toteutuksessa?

4) Mika on ollut hankkeen térkein anti tdhdn mennessa?

5) Miten arvioit hankkeen tdh&nastista onnistuneisuutta (vaikuttavuus, laatu, nakyvyys ym.)?

6) Millaisia kehittdmissuosituksia annat jatkotoiminnalle?

Kiitokset!

Elinkeino-, likenne- ja - E U . lt
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LIITE 4. Verkostolle tehdyn kyselyn kyselylomake
E-lomake - Ty&mieli-hankkeen arvicinti, Vertkostotyd (Porissa kokoontuva) Pagel of 1

Hyva vastaaja, B
olet osallistunut Tydmieli-hankkeen kutsumana mielenterveyskuntoutujien tydllistymista
tukevan verkoston kokouksiin (1-4 kokoukseen). Qlemme kiinnostuneita kuulemaan
mielipiteesi tistd toiminnasta ja saamaan siitd arvicintimateraalia jatkosuunnitelmien
tueksi.

Tyomieli-hankkeen arviointi, Verkostotyo
(Porissa kokoontuva)

Vastaa kysymyksiin rastittamalla haluamasi vaihtoehto tai valitsemalla mielipideftdsi parhaiten kuvaava
numeerinen anvo. Vastauksesi avoimiin kysymyksiin voit kijata niille varattuihin tekstikenttin.

LOMAKKEEN RAKENTUMINEN

Lomakkeen alussa kysyta#in vastaajan tanstatietoja.

Téimén jilkeen kysymyksissi siimytian kasitteleméin Tyomieli-hankkeen Porin sendun
verkostoyhteistyota.

Seuraava »=

Sivul/6
Jirjestelménd Eduix E-lomake 3.1, www e-lomake fi

https:/felomake samk. filomakkeet/739/lomake hitml 5.6.2011

Vipuvoimaa
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E-lomake - Tydmieli-hankkeen arvicinti, Vetkostotyd (Porissa kokoontuva) Page 1 of 1

Tydmieli-hankkeen arviointi, Verkostotyo
(Porissa kokoontuva)

astaa kysymyksiin rastittamalla haluamasi vaihtoehto tai valitsemalla mielipideftasi parhaiten kuvaava
numeerinen ano. Vastauksesi avoimiin kysymyksiin voit kifata niille varattuihin tekstikenttin.

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
Mitd vastaajatahoa edustat (voit valita vhden tai nseamman vastansvaihtoehdon) 7
Olen tytnantaja
Olen tyGllistimisen saran toimija
Olen kuntoutuksen saran toimija
Olen viranomainen
Olen kolmannen sektorin toimija
Olen yksityisen palveluntuottajan palveluksessa
Olen oppilaitoksen edustaja
Olen kokemmusasiantontija
Embun Tyomieli-hankkeen ohjausryhmasn
Osallistuminen verkostotapaamisiin
Kiinniti otsikkorivi 1234
Moneenko verkostotapaamiseen olet osallistunut?

<= Edellinen Seuraava »=

St /6
Jirjestelméng Eduix E-lomake 3.1, worw.e-lomake fi

https:/felomake samk. filomakkeet/739/lomake hitml 5.6.2011

Vipuvoimaa
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E-lomake - Tydmieli-hankkeen arvicinti, Vetkostotyd (Porissa kokoontuva)

Tydmieli-hankkeen arviointi, Verkostotyo

(Porissa kokoontuva)

Page 1 of 1

=]

astaa kysymyksiin rastittamalla haluamasi vaihtoehto tai valitsemalla mielipideftasi parhaiten kuvaava
numeerinen ano. Vastauksesi avoimiin kysymyksiin voit kifata niille varattuihin tekstikenttin.

VERKOSTOTYO (Porissa kokoontuva)

Hankkeen tavoitteet
3
5 4 el
Kiinniti otsikkorivi tiysin  jokseenkin samaa
samaa SAmaa eikii
mielti mielti eri
mielti
Hankkeella on selkeiit piiitavoitteet
Hankkeen piitavoitteet jakantuvat
realistisiin viilitavoitteisiin
Hankeen tavoitteet vastaavat
keskeisten toimijatahojen tarpeita
Hankkeessa mukana clevat tahot
3
5 4 e
v am - tiysin  jokseenkin samaa
Kiinnitd otsikkorivi <aimaa camaa eiks
mielti mielti eri
mielti
Hankkeeseen on valittn mukaan
keskeiset toimijatahot
Hankkeen eri toimijatahot osallistwvat
aktiivisesti hanketyGhin
Hankkeessa hybdynnetiin
osallistuvien tahojen osaamista
Kokonaisundessaan vhteistyd
hankkeen puitteissa on sujuvaa

Mielestini hanketapaamisten ilmapiiri
on innostava

<< Edellinen Seuraava »>
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E-lomake - Tydmieli-hankkeen arvicinti, Vetkostotyd (Porissa kokoontuva) Page 1 of 2

Tydmieli-hankkeen arviointi, Verkostotyo £
(Porissa kokoontuva)

astaa kysymyksiin rastittamalla haluamasi vaihtoehto tai valitsemalla mielipideftasi parhaiten kuvaava
numeerinen ano. Vastauksesi avoimiin kysymyksiin voit kifata niille varattuihin tekstikenttin.

VERKOSTOTYO (Porissa kokoontuva)
Hankefyon aluksi kdytiin Iapi Tyomieli-hamkkeen kokonaisuws sekéd valittiin painopistealueet
Porin seudulla tehidvalle verkosiotydlie.

Seuraaval neljd kysymystad koskevat valifiufa painopistealueita ja niiden
tarkoifuksenmukaisuutia.
Porissa kokoontuvalle verkostotyGlle valitnt pamotukset

3
5 4 el 1
Kiinnits otsikkorivi tiysin  jokseenkin samaa . . - .. tiysin
samaa samaa eiki Jeri mielt eri
mielti  mieltd eri mielti
mielti
Verkostyille valitut painotukset ovat
hankkeen kokonaisunden Eannalta
keskeisid
Valitut painotukset ovat pysyneet .
riittiivin konkreettisina '
Valituissa painotuksizsa on huomioitu
tyinantajien nikikulma
Habhmotan selkeisti verkostotyin
osunden Tyimieli-hankkeen
Eokonaisundessa
Arvioi myds seuraavia hankkeen osa-alueita.
Hankkeen vetdjat ja tiedotus
3
5 4 e - 1
Kiinmiti otsikkorivi tiysin jokseemkin samaa . . - L. tiysin
simaa  samaa eiki 1250 1t eri
mielti  mielti  eri 7™ mielti
mielti
Projekiihenkilistolli on asiantuntemusta _ . .
verkostotyin kehittimisestd :
Vetijillii on asiantuntemusta
tyinantajien tukemisesta
https://elomake samk filomakkeet/739/lomake himl 5.6.2011

Euroopan sosiaalirahasto

~ Elinkeino-, likenne- ja 9 E U . [t
Samk { u‘ ymparistokeskus Euroopan unioni 2 a



Tyomieli

E-lomake - Tydmieli-hankkeen arvicinti, Vetkostotyd (Porissa kokoontuva) Page 1 of 1

Tydmieli-hankkeen arviointi, Verkostotyo
(Porissa kokoontuva)

astaa kysymyksiin rastittamalla haluamasi vaihtoehto tai valitsemalla mielipideftasi parhaiten kuvaava
numeerinen ano. Vastauksesi avoimiin kysymyksiin voit kifata niille varattuihin tekstikenttin.

AVOIMET KYSYMYKSET
Mitka ovat mielestéisi Tyomieli-hankkeen vahvimdet? ?

Miti kehattimisehdotuksia sinilla on Tyimieli-hankkeeseen litttyen? 7
Wmit kommenttisi Tyomieli-hankkeen verkostoyhteistyShon littven: 7

| << Edellinen  Seuraava >

Eiitos vastauksistasi!
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