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Lyhyesti tyonantajien haastattelu |staTii5mie|-|
Arvioinnin ydinkysymys: miten hankkeen puitteissa toteutettu tyo en
tukeminen on onnistunut eli miten niin kutsuttu Tyonantajien palveluohjaus -mallin
pilotointi on edennyt

Hankkeen tavoitteena on ollut saada mukaan 40 yritysta

toukokuuhun 2011 mennessa hanke on tehnyt yhteisty6ta 33 yrityksen kanssa ja
TyOnantajien palveluohjaus -mallin pilotointiin on osallistunut 15 yritysta

naista viidestatoista arvioinnin puitteissa haastateltiin viitta tydnantajaa
(kolmasosaa)

haastattelut toteutettiin tydpaikoilla — poikkeuksena yksi puhelinhaastattelu
yhden haastattelun kesto n. 30-60 min

Haastatellut yritykset valittiin sen mukaan, etta ne...
- olivat erikokoisia
- olivat eri puolilta Satakuntaa
- edustivat eri aloja

- heille oli tarjottu ainakin jonkin verran Tyomieli-hankkeeseen liittyen
henkildkohtaista ohjausta
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TyOonantajien asennoituminen Tvémiel
kuntoutujien tydllistamiseen #)'
Ty6nantajien mielesta osatyokykyisten tyollistamista on tarkeaa edistaa ja-hanke on
tarkealla asialla

Lahtokohtaisesti haastatellut tydnantajat suhtautuivat asiaan oikein positiivisesti ja
pohtivat osatydkykyisten tyollistamiseen liittyvaa tyonantajien yhteiskuntavastuuta

Tyon kuntouttava vaikutus puhutti tydnantajia paljon. Tyonantajan nakdkulmasta tyon
kautta ihminen voi...

- saada mahdollisuuden linkittya tiiviimmin yhteiskuntaan

- saada arkeensa saman rytmin kuin muut

- saada mielekasta ja merkityksellista tekemista, uutta sisaltoa arkeen

- saada mahdollisuuden kuulua johonkin yhteis66n; tassa tapauksessa
tyOyhteis60n

- saada mahdollisuuden oppia uutta ja kehittya

- tyOn kautta rakennamme myds omaa identiteettiamme; millainen olen — miten
muut minut n&kevat
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Tyonantajien asennoituminen Tiémiey,'
kuntoutujien tyollistamiseen

. Jatkuu...

« TyOnantajat uskovat, etta rekrytointitilanteissa mielenterveyskuntoutujat joutuvat
edelleen kohtaamaan paljon ennakkoluuloja - syyna pitkalti tiedon puute, ja
ennakkoluulot vahenevat yhdessa toimimalla ja positiivisten kokemusten kautta

« Tyo6nantajien nakdkulmasta nykyinen palvelujarjestelmé on jaykka ja
vaikeaselkoinen
- haastateltujen yrittajien mielesta...
- tyOpaikat eivat osaa hakea mielenterveyskuntoutujia tyopotentiaaliksi

- viranomaisten taholta ei ehka uskalleta puuttua ja selvitella asioita kunnolla,
mika johtaa kuntoutujien ja tyonantajien "pallotteluun”

- tyOllistymisen pitaisi motivoida kuntoutujaa myos rahallisesti (ei etuuksien
menetysta)
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Tyonantajien ajatuksia henkilo-
kohtaisesta palveluohjauksesta

Aktiivinen yhteydenpito tydnantajiin tarkeaa
- TyOnantajat kokivat, etta ilman heille tarjottua henkilokohtaista ohjausta
kuntoutujan tyéllistaminen olisi jdanyt todennakdisesti puolitiehen

- Alkuvaiheeseen ja kontaktointiin panostaminen kannattaa

TyOnantajat pohtivat aina rekrytointeihin liittyvia riskeja. Kun kyseessa on kuntoutuja,
myo0s tyonantaja kaipaa "tukiverkkoa”

- liman tukea palveluverkosto nayttaytyy vaikeaselkoisena

"Koska rekrytointi on aina iso satsaus tybnantajalta, sitd miettii tarkkaan, millaisia riskejé ja panostuksia on
valmis tekemaan. Mikali tyontekijan palkkaamiseen liittyy paljon vaikeasti hallittavaa byrokratiaa, on helpompi
jattaa asia sikseen. Sen sijaan mielenterveyskuntoutujan palkkaaminen olisi aivan eri asia, jos ei tarvitsisi
miettia kaikkea siihen liittyvaa paperisotaa vaan joku auttaisi siina.”

“Itse ajattelen, etteivét tyOpaikat osaa hakea néaité henkilbita [kuntoutujia] potentiaalisiksi tyontekijoiksi. Kun
saadaan alkusysays ja tuki ulkopuolelta, niin homma alkaa hoitua.”

“Tyémieli-hankkeessa on ollut hienoa, ettei tarvitse kiertdd montaa luukkua, mista jokaisesta saa vastauksen
‘mikset kKysy sieltd’. Saastaaé paljon kallista aikaa, kun joku auttaa hahmottamaan hankalaa jarjestelméa ja
auttaa paperisodassa, joka on aina yliméaréaisté ty6ta. Sen alun jélkeen yrittéjané kylla tietéa, miten jatkaa.”
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: Tyomieli
arjotulle palvelulle #)'

halutaan kasvot

.

Hankkeeseen liittyva palveluohjaus henkildityy pitkalti Tyémielen

projektipaallikkoon Kaarinaan, mika koettiin hyvana;

- tyOnantajien mielesta on tarkeaa, etta

toiminnalla on "kasvot”

tietad, keneen voi olla yhteydessa!

joku hallitsee kokonaisuuden ja auttaa eteenpain
toiminnalla on jatkuvuutta

jollakin on vastuu toiminnan kehittamisesta

"Kaarinan rooli "koordinaattorina” on ollut tarkea. Han tuntee seké tybnantajan etta
kuntoutujan tarpeet ja tukee molempia, jotta tyo6llistaminen lahtee sujuvasti kayntiin.
Koordinaattorin on tdrkeaé tuntea myds nykyinen palveluverkosto.”
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Viranomais-
tahot

TyOnantaja

- on helposti lahestyttava
- on puolueeton ja toimii
mahdollisten ristiriitojen
ratkaisijana

- tuntee jarjestelman ja
edistdd osaltaan asioiden
etenemista /

Tyontekija eli

kuntoutuja

- tuntee eri toimijoiden tarpeet
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MyO0s muut haastateltavat puhuivat  Tyemie
”koordinaattorin” puolesta #)'

« "TyOnantajan ndkbkulmasta on tarkedaa, etta joku katsoo kokonaisuuden peraan,
tuo eri toimijoiden tarpeet yhteen ja solmii ne yhteen. On joku, joka junailee
asioita eteenpain.”

* "Kokonaisuutta ohjaava henkilo toimii eri tahojen valilla. Kuntoutujan
nakokulmasta on tarkead, etta on olemassa joku ulkopuolinen, joka seuraa
tyontekijan jaksamista alkuvaiheessa. On joku, johon tyontekija uskaltaa ottaa
yhteytta, jos tyossa tulee vastaan jotakin yllattavaa, josta ei tydnantajan kanssa
rohkene keskustella. Tieto, etta on tallainen henkild, rauhoittaa myds minua
[tybnantajanal.”

* "Kun asioita koordinoiva henkilb pysyy samana, kaikki osapuolet tietadvat, mika
on homman nimi. Ei tarvitse kayttaa aikaa samojen asioiden toisteluun moneen
kertaan. On paljon tehokkaampaa.”
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"Koordinaattori” erilaisten Tyomieli
tarpeiden yhteensovittajana #)'

.y

« TyOnantajien mielesta henkilokohtainen palveluohjaus myos varmistaa, etta kaikki
on valmista kuntoutujaa ajatellen ja tyon aloittamiseen liittyvat kaytannot on
katsottu kuntoon

« Haastatteluiden perusteella on tarkead, etta tyonantajalla ja kuntoutujalla on
realistinen kasitys tulevasta (esim. mahdollisista fyysisista rajoitteista, jotka on
otettava huomioon tydnkuvaa suunniteltaessa)

« Hanke on myds osoittanut, miten tarkeaa kuntoutujan tydllistamisesta on keskustella
asiasta tydyhteisdssa

- Avoimuuden korostaminen tyontekijoiden kesken
- Koko tydyhteison jaksaminen

- Tavoitteena valttaa turhat pettymykset
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Mika taho voisi jatkaa Tyomieli
tyonantajien palveluohjausta? #)'

.y

Koska kaikki hankkeet ovat aina maaraaikaisia, kysyttiin:
- onko vastaavalle palveluohjaukselle jatkossa tarvetta;
— ...ajoson:
- mikéa taho voisi jatkaa Tybtmieli-hankkeessa pilotoitua tyénantajien
palveluohjausta
- mité toiveita tydnantajilla on jatkoa ajatellen

Haastatellut tyonantajat kokivat pilotoidun palveluohjausmallin erittain
toimivana ja toivoivat mallin jalkautuvan arkeen

Jatkavan tahon osalta eniten kannatusta sai tyévoimahallinto

- Muita yksittaisia ehdotuksia olivat mm. pienemmat toimijat kuten yrittajajarjestot,
Satakoulutus, TYKE, ELY-keskus

- Palikallisuus ei ole niin olennaista, sen sijaan asiantuntijuus on
- Tarkeaa, etta tehtava on selkeasti nimetty jollekin (my6s organisaation sisalla)
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YHTEENVETO: Tyonantajien toive] g
palveluohjauksen jatkoon liittyen ~

» Palveluohjausta tarjoava taho perustaa tehtavaa varten erillisen tiimin tai nimeaa
selkeasti henkilon, joka keskittyy osatyOkyisten asioiden hoitamiseen.

—> Erityisena haasteena pidettiin seka tydnantajien etta kuntoutujien "pallottelua” taholta
toiselle, jolloin tydllistyminen herkasti kariutuu — tdhan kaivattiin pikaista ratkaisua.

» Palveluohjausta tarjoavat henkilot pysyvat samoina, jolloin tydnantajat tietavat keihin
voivat olla yhteydessa, ja toiminnalla on "kasvot”

-> Jatkuvuuden katsottiin mahdollistavan myds toiminnan kehittamisen

» Palveluohjausta tarjoava taho ottaa aktiivisesti yhteytta tyonantajiin, eli aloite tulee
palvelua tarjoavalta taholta
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Tyomieli
TyOnantajien tolveita #)'

palveluohjauksen jatkoon liittyen...__

 Ohjaava taho auttaa tyonantajaa osatyokykyisen tyollistdmiseen liittyvissa
kaytannoissa:

- Palveluohjausta tarjoava ammattilainen tuntee seka tybnantajan etta
kuntoutujan tarpeet

- Lisaksi ammattilainen tuntee palvelujarjestelméan (ja sen reunaehdot) seka
koordinoi palvelukokonaisuutta

- Taholla on riittavasti osaamista mielenterveyskuntoutuksen alueelta

» Kuntoutujan tyollistamisen ei tulisi edellyttaa tydnantajalta palvelu-
jarjestelman tuntemista tai suurta "paperisotaa”
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Tyonantajien toiveita S Thémieb'

palveluohjauksen jatkoon liittyen...

e T

« Erityisen hyvana pidettiin hankkeen puitteissa toteutunutta avointa tiedonkulkua,
johon liittyen tydnantajia informointiin myos siitd, jos asiat eivat olleet viela
edenneet

= Nain tyonantajille muodostui selkea kuva siitd, missa vaiheessa mielenterveys-
kuntoutujan tyollistaminen milloinkin oli ja miten asia seuraavaksi tulisi
todennakdisesti eteneméaan

« Kun tydllistaminen lopulta tuli ajankohtaiseksi, tyonantajat kokivat hyvaksi, etta tyo
voidaan aloittaa ajan kanssa ja "askeleittain”

- Talloéin kuntoutujalla oli mahdollisuus omaksua erilaisia tehtavaalueita pienissa
erissa ja samalla hanella oli riittavasti aikaa tutustua tydyhteiséon

« TyOnantajat toivoivat, etta pilotoitu Tydnantajien palveluohjaus -malli voisi
vakiintua pysyvaksi toimintamuodoksi, mika heidan mielestaan edistaisi
osatyokykyisten henkildiden tydllistamista
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